
9-1-1 ព័តម៌ាន អំពីលទ្ធភាពចូលប្រើ្ាស ់

ទូរស័ព្ទបង់ថ្លៃ ក្ន ុងទីក្ក្ងុ ក្រូវបានដម ៃ្ ើង មដើ្បីឱ្យមោក្

អ្នក្អាចមៅទូរស័ព្ទមៅ 9-1-1 បាន មដើ្បីទទួលបាន

ជំនួយ មោយ្ិនចំបាច់ោក្់ក្បាក្់ ក្ន ុងទូរស័ព្ទម ើយ ។ 

មានអ្នក្បក្ប្ក្បជាង 150 ភាសា សក្មាប់ជួយក្បជា

ព្លរដឋ មៅ្ូលោឋ ន ប្ដល្ិនមចេះនិយាយ ភាសា

អ្ង់មលៃស ។ 

បរកិ្ខា រ 9-1-1 លឺបងករលទធភាព្្ុខងារ TTY សក្មាប់

្នុសសលៃង់ និងអ្នក្សាា ប់្ិនសូវឮ ។ 

ការប្ញើសារ-បៅ-9-1-1 នឹងមកដល់ឆារ់ៗ បនេះ  

ម្ញើសារ-មៅ-9-1-1 លឺជាបមចេក្វទិាលមីជាង ក្ន ុងរដឋក្ខលីហ្វ ័រ

ញ៉ា  មហ្ើយនឹងអាចម វ្ ើបាន មៅក្ន ុងមោន្ី ូស ប្អ្នប្ជ

មលស មៅបំណាច់ឆ្ន ំ 2017 ។ ស្រថភាព្ក្ន ុងក្ខរម្ញើសារ

អ្រថបទ មៅ 

9-1-1 នឹង ា្ល់សាធារណជន នូវ្ម្ាបាយបប្នថ្មទៀរ 

ក្ន ុងក្ខរមសន ើសុំមសវាសមគងារ េះបន្ទទ ន់ នងិ ដ្ល់ក្ខរគំក្ទ

បប្នថ្ ដល់សហ្ល្ន៍្នុសសលៃង់ សាដ ប់សូវឮ និងព្ិបាក្

និយាយ ។ 

ព័ត៌មានគន្ឹេះ ស្មារ់ការប្ញើសារ 

• ក្ុំម្ញើសារ ក្ន ុងមព្លមបើក្បរ 

• មក្រៀ្ខល នួម ៃ្ ើយសំណួរ និងអ្នុវរាតា្ក្ខរប្ណនំ្ទ ព្ី
អ្នក្បញ្ជ នូព្័រ៌មាន 9-1-1  

• ម្ញើសារ ជាពាក្យ្ ម្តា – ម្ញើសាររបស់មោក្អ្នក្ 

មោយ្ិនមក្បើអ្ក្សរក្ខរ់ ក្គ្ភាសា ឬសញ្ញា អារ ម្ណ៍ 

• របូភាព្ និងវមីដអូ្ ្ិនអាចម្ញើមៅ 9-1-1 ក្ន ុងមព្ល
មនេះមទ 

• ក្ខរមៅ ជាសំម ង មៅ 9-1-1 (មៅមព្លប្ដលអាចម វ្ ើ
មៅបាន) លឺជាវ ិ្ ីលអ  និងមលឿន បំ្ុរ មដើ្បីមសន ើសុំ

ជំនួយ ។ 

ព័ត៌មានរន្នែម ស្មារក់ារប្តៀមលកខ
ណៈចំប េះប្រេះមហនតរាយ 

សូ្ចូលម្ើលមលហ្ទំព្័រន្ទយក្ោឋ នរបស់មយើង ៖ 

longbeach.gov/disasterpreparedness 

longbeach.gov/fire  

longbeach.gov/police 

longbeach.gov/CivilService 

មលខសមគងារ េះបន្ទទ ន់ ភាា ប់ផ្ទទ ល់ម្សងៗ មទៀរ ៖ 

នគរាល- 562-435-6711 

អគគ ីភ័យ- 562-436-8211 

បណាា ញក្បព្័នធ្សព្វ្ាយសងរ្ ៖ 

twitter.com/@LongBeachDP 

Instagram/ @longbeachdprep 

facebook.com/@LongBeachDisasterPreparedness 

ចុេះម ម្ េះលមីឥ ូវមនេះ សក្មាប់ AlertLongBeach ៖ 

longbeach.gov/disasterpreparedness/ alert-

long-beach/ 

 

 

 

 

 

 

 

 

ន្ទយក្ោឋ នមក្រៀ្លក្ាណៈ ចំមពាេះមក្គេះ្ហ្នា
រាយ និងក្បព្័នធទំន្ទក្់ទំនងសមគងារ េះបន្ទទ ន់ 

2990 Redondo Ave 
Long Beach, CA 90806 

 

ទូ្រស័ពទ  (562)570-9250  ទូ្រសារ (562)570-9254 

អ ីន្ម៉ែល LongBeach-EOC@longbeach.gov 

 

ការន្ណន ំកន ុងការបៅ
ទូ្រស័ពទ បៅបសវាសបគ គ្ េះ
រនទ ន់ 9-1-1 ៖ 

 

បៅបពលបោកអនក ្តវូការជំនួយ

នគរាល ជំនួយអគគ ីភ័យ ឬជំនួយបវជជ

សាគសត  ។ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ទី ក្ក្ងុ ុងប ៊ិច  

នយកដ្ឋា នប្តៀមលកខណៈ ចំប េះ

ប្រេះមហនតរាយ និង្រព័នធ ទំ្នក់

ទំ្នងសបគ គ្ េះរនទ ន់ 

“ បៅទូ្រស័ពទ  បរើបោកអនកអាចប វ្ ើាន, បរើមិន
អាចបទ្ ប្ ញើសារ វ ញ ” 

 
ព័្រ៌មានមនេះ លឺអាចរក្បាន ក្ន ុងទក្្ង់ម្សងៗ មទៀរបាន តា្ក្ខរមសន ើសុំមៅមលខ 

(562)570-9250 ។ ម វ្ ើបចច ុបបននភាព្ មៅប្ខក្ក្កោ ឆ្ន ំ 2017 ។ 

©2016 ទកី្ក្ងុ ុងប ៊ិច ។ រក្ាសិទធិក្លប់យា៉ា ង ។ 
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្តវូដឹង ពីបពលគួរបៅទូ្រសព័ទ បៅ 9-1-1 

មលខ 9-1-1 លឺសក្មាប់ប្រមព្លមានអាសននប៉ាុមណាណ េះ ។ 

មោក្អ្នក្លួរប្រចុចមៅ មៅ 9-1-1 ប្រក្ន ុងក្រណី ៖ 

• រាយក្ខរណ៍ អ្ំពី្ ឧក្កិ្ដឋក្ ម្ ឬជនសងស័យ 

• ជួយនរណាមាន ក្់ ប្ដលរងរបួស នងិក្រវូក្ខរជំនួយ 

• មោក្អ្នក្្ុំក្ៃ ិនប្្សង ឬម ើញអ្លរ ីភ័យ  
• មោក្អ្នក្ ឬនរណាមាន ក្់ម្សងមទៀរ ក្ំពុ្ងជួបអាសនន 

ប្ ន្ក្មវជាសាគសា ។ 

• រាយក្ខរណ៍ អំ្ពី្ក្ខរបងកររបួសសាន ្ ប្ ន្ក្រាងក្ខរយ ចំមពាេះ
មោក្អ្នក្ផ្ទទ ល់ ឬចំមពាេះនរណាមាន ក្់ម្សងមទៀរ 

• មោក្អ្នក្សងស័យថា មានបទឧក្ក្ិដឋ ក្ំពុ្ងមក្ើរម ើង ។ 

 

ក្បសិនមបើមោក្អ្នក្្ិនក្បាក្ដថាមរើ សាថ នភាព្របស់មោក្

អ្នក្ លឺជាក្គអាសនន  ឬយា៉ា ងណាមន្ទេះ មោក្អ្នក្លួរប្រមៅ

ទូរស័ព្ទមៅ 9-1-1 មដើ្បីធាន្ទសុវរថ ិភាព្ មហ្ើយទុក្ឱ្យអ្នក្បញ្ជ នូ

ព័្រ៌មាន ប្ដលទទួលក្ខរមៅទូរសព័្ទ របស់មោក្អ្នក្ ជាអ្នក្

សមក្្ចថាមរើ ក្រវូបញ្ជ នូជំនួយ ឬ្ិនបញ្ជ នូមន្ទេះ ។ 

 

្តវូដឹង ពីបពលមនិគួរបៅទូ្រស័ពទ បៅ 9-1-1 

 

ក្ុំមៅទូរស័ព្ទមៅ មលខ 9-1-1 ក្គន់ប្រមោយសារប្រមោក្អ្នក្

ច អ្ ិនអាហារមព្លោា ចមោៃ ច មហ្ើយមភញៀវរបស់មោក្អ្នក្ នឹង

្ក្ដល់ក្ន ុងមព្លប៉ាុន្ទម នន្ទទីមទៀរ មដើ្បីជាក្ខរមលងមសើច ឬ

មោយសារមោក្អ្នក្មៅដល់យឺរ សក្មាប់ក្ខរក្បជុំ និងក្រវូក្ខរ

ជំនួយ ក្ន ុងក្ខរប្សវ ងរក្អាសយោឋ ន មន្ទេះម ើយ ។ 

ខណៈមព្លប្ដលសាថ នភាព្ទងំមន្ទេះ អាចរាប់ជា ក្គមាន

អាសននសក្មាប់មោក្អ្នក្ សាថ នភាព្ទងំមន្ទេះ្ិនប្្នជា 

បញ្ញា សុវរថ ិភាព្សាធារណៈមន្ទេះមទ ។ ក្ខរមក្បើក្បាស់ ក្បព័្នធ  9-1-1 

ក្ន ុងលក្ាណៈ្ិនស្រ្យលឺជាក្ខរខាេះោា យ្នធាន និងម វ្ ើឱ្យ

ក្បព័្នធ ទូរស័ព្ទចមងអៀរ មៅ្ជឈ្ណឌ ល 9-1-1 ។ 

 

 

 

 

 

 

 

“ចាក់បសារ ម នដ្ឋក់ចូលបោប ៉ែ ” សូមចាក់បសារ

ទូ្រស័ពទចល័ត ររស់បោកអនកជានិចច បដើមបីបចៀស

វាង មិនឱ្យមានការបៅទូ្រសពទ បៅ បលខ 9-1-1 

បដ្ឋយចចដនយ ។ 

របរៀរបៅទូ្រស័ពទ  ្ារ់ករណីអាសនន បៅបលខ 9-1-1 

ជំនួយ នឹង្តវូរញ្ជ នូបៅភ្ាមៗ 

ជំនួយ ក្ំពុ្ងក្រវូបានមរៀបចបំញ្ជ នូមចញ ខណៈមព្លមោក្អ្នក្

ក្ំពុ្ងនិយាយមៅក្ខនអ់្នក្បញ្ជ នូព័្រ៌មាន 9-1-1 ។ ខណៈមព្ល

ជំនួយក្ំពុ្ងសថ ិរមៅតា្ ល្ វូ អ្នក្បញ្ជ នូព័្រ៌មាន 9-1-1 នឹងសួរ

សំណួរន្ទន្ទ បប្នថ្មទៀរ ។ 

ព័្រ៌មានោងមក្ក្ខ្មនេះ ជួយឱ្យអ្នក្បញ្ជ នូព័្រ៌មាន 9-1-1 អាច

បញ្ជ នូបុលរលិក្ និងបរកិ្ខា រ បានក្រឹ្ក្រវូ មៅក្ខន់ឧបបរា ិមហ្រុ

មន្ទេះ ៖ 

 

បតើទ្ីតងំរញ្ហា  បៅឯណា? 

 

អ្នក្បញ្ជ នូព័្រ៌មាន 9-1-1 អាចក្រវូបានទក្ទ់ង ពី្ក្លប់ឧបក្រណ៍

ជាមក្ចើនប្្នប្ទន ប្ដលអាចដំមណើរក្ខរមៅទូរស័ព្ទបាន (ទូរស័ព្ទ

មក្បើប្ខសជាក្បថ្ព្ណី ទូរស័ព្ទចល័រ, VoIP) ។ 

្តវូដឹង ពីទ្ីតងំ ន្ដលបោកអនកសែ ិតបៅ ។ សូ្ក្បាប ់អ្នក្បញ្ជ នូ

ជំនួយ អ្ំពី្ ម ម្ េះរបស់មោក្អ្នក្ មលខទូរស័ព្ទ និងអាសយោឋ ន 

របស់ទីតាំងមោក្អ្នក្ក្ំពុ្ងមៅទូរស័ព្ទមចញ្ក្ ។ 

ក្ខរដឹង ពី្ទីតាំងបញ្ញា  ឬទីតាំង ប្ដលមោក្អ្នក្សថ ិរមៅ ក្បប្ហ្ល

ជាព័្រ៌មានសំោន់បំ្ុរ ប្ដលមោក្អ្នក្អាច ដ្ល់ឱ្យ ក្ន ុងន្ទ្ជា

អ្នក្មៅទូរស័ព្ទ 9-1-1 ។ ក្រវូដឹងពី្ទីក្ប្នៃងជុំវញិខល នួមោក្អ្នក្ 

និង ា្ល់ព័្រ៌មានឱ្យបានល អ្ ិរ តា្ប្ដលអាចម វ្ ើមៅបាន ។ 

ក្បសិនមបើមោក្អ្នក្្ិនសារ ល់មលខ ល្ វូ ក្រវូរក្ក្ប្នៃងសមារ ល់ងាយ

រក្ ឬ ល្ វូ ៃ្ងក្ខរ់ ។ ក្បសិនមបើមោក្អ្នក្មៅោងក្ន ុងអ្គរ្ំ ឬ

អ្គរណា្ួយ ប្ដលមានមក្ចើនជាន់ មោក្អ្នក្អាចជួយ មសវាស

មគងារ េះបន្ទទ ន់ មោយក្បាបអ់្នក្បញ្ជ នូជំនួយ ឱ្យដឹងពី្ជាន់ ពី្អា

ផ្ទរ់្ិនណា្ួយ ប្ដលមោក្អ្នក្សថ ិរមៅ ។ល។ 

 

បតើជារញ្ហា អវ ី? 

 

្តវូរកាភាពនឹងនរ ។ មៅមព្លមោក្អ្នក្និយាយទូរស័ព្ទជា្ួយ

អ្នក្ បញ្ជ នូជំនួយ 9-1-1 មោក្អ្នក្ លឺជាប្ភនក្ និងក្រមចៀក្ របស់

ពួ្ក្មល ។ មទេះបីជាមោក្អ្នក្អាចភ័យសៃន់មសាៃ ក្៏មោយ ក្៏ក្រវូ

ព្ាយា្ទប់អារ ម្ណ៍ ។ អ្នក្បញ្ជ នូជំនួយ ក៏្ចំបាច់ក្រវូដឹងថាមរើ 

ឧក្កិ្ដឋក្ ម្ / សាថ នភាព្ / ឧបទទវមហ្រុមន្ទេះ មទើបប្រក្រវូបានរក្

ម ើញ ឬវាមទើបប្របានមក្ើរម ើង? 

ក្បាបអ់្នក្បញ្ជ នូជំនួយ ឱ្យដឹងពី្ក្បមភទអាសនន ប្ដលមោក្អ្នក្

ក្ំពុ្ងរាយក្ខរណ៍ ។ មចរគស់ ទ្េះ ក្ខរគំងមបេះដូង មក្គេះថាន ក្់

ចរាចរណ៍ ឬពិ្្ីជប់មលៀងឮោៃ ំង ? រក្ាភាព្នឹងនរ ។ ក្បសិនមបើ

មោក្អ្នក្អាចម ៃ្ ើយសំណួររបស់ពួ្ក្មល បានក្ខន់ប្ររហ្័ស មន្ទេះពួ្ក្

មលអាចបញ្ជ នូមសវា បានក្រឹ្ក្រវូក្ន ុងមលបឿនក្ខន់ប្ររហ្័ស មៅដល់

ទីតាំង របស់មោក្អ្នក្្ងប្ដរ ។ 

 

ក្បាប់អ្នក្បញ្ជ នូជំនួយ ប្ដលទទួលទូរស័ព្ទ អំ្ពី្បញ្ញា ខុស រ្ង ដូច

ជា ៖ 

...... ទ្េះរបស់ខំុ្ ក្ំពុ្ងឆ្បម្េះ ។ 

...... មាដ យរបស់ខំុ្ បានដួលមបាក្ក្ាលរបស់គរ់មហ្ើយ ។  

...... ខំុ្ឮសំម ងរំោន ពី្ោងមក្ៅ មហ្ើយម ើញក្សមមាល

្ួយតា្បងអ ចួ ។ 

...... ខំុ្មទើបប្រ្ក្ដល់ ទ្េះ មហ្ើយ ទ្េះរបស់ខំុ្ ក្រវូបានមល

គស់ចូល ។ 

ក្ុំោក្់ទូរស័ព្ទចុេះ រហូ្រទល់ប្រអ្នក្បញ្ជ នូជំនួយ 9-1-1 ក្បាប់

មោក្អ្នក្ថា លួរម វ្ ើប្បបមនេះ ។ ពួ្ក្មលអាចក្រវូក្ខរសួរសំណួរ

បប្នថ្ មដើ្បីជួយ ្គនដ ីនលរបាល អ្នក្ព្នៃរ់អ្លរ ីភ័យ  និងអ្នក្

ជំនួយមវជាសាគសា  ឱ្យអាចរក្ម ើញមោក្អ្នក្ បានឆ្ប់ តា្ប្ដល

អាចម វ្ ើមៅបាន ។ 

ក្បសិនមោក្អ្នក្ចង់មបាេះបង់សំមណើរបស់មោក្អ្នក្ ក្ន ុងកំ្ ុង

មព្លមៅទូរស័ព្ទ ក្រវូនិយាយឱ្យបានចាស់ោស់ មៅក្ខន់អ្នក្

បញ្ជ នូជំនួយ ្ុនមព្លោក្់ទូរសព័្ទចុេះ ឬផ្ទដ ច់ ។ 

 

រប្ងៀនកូនៗ ររស់បោកអនក អំពី 9-1-1 

 

ក្បាបកូ់្នៗ របស់មោក្អ្នក្ ឱ្យដឹងថា 9-1-1 លឺជាមលខទូរស័ព្ទ 

ក្រវូមៅមៅ មៅមព្លពួ្ក្មល ក្រវូក្ខរជំនួយ ឬពួ្ក្មលម ើញមាន 

នរណាមាន ក្់ក្រវូក្ខរជំនួយ ភាៃ ្ៗ ។ 

វាជាក្ខរសំោន់ ប្ដលក្ុមារដឹង អំ្ពី្មព្លជាក្់ោក្ ់ប្ដលក្រវូមៅ

ទូរស័ព្ទមៅ មលខ 9-1-1 ។ ក្បាប់ពួ្ក្មល ឱ្យដឹងថា ពួ្ក្មលមៅ

ទូរស័ព្ទមចញមៅ ប្រមៅមព្លនរណាមាន ក្់ ឬអ្វ ី្ួយ រងអំ្មព្ើបងករ

របួសសាន ្ ឬសថ ិរក្ន ុងមក្គេះថាន ក្់ ឬក្បសិនមបើពួ្ក្មលក្រវូក្ខរ្គនដ ី

នលរបាល អ្នក្ព្នៃរ់អ្លរ ីភ័យ  ឬមវជាបណឌ ិរ ប៉ាុមណាណ េះ ។ 

 ចង់ក្ាយជាអនករញ្ជ នូជំនួយ 9-1-1 ន្ដរឬបទ្ ? សូមចូលបមើល បសវាស ីវ ញលឡុងប ៊ិច ស្មារ់ការបរើកដំបណើរការនន ។ 


